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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE

Por este instrumento, cujas cldusulas e todas as alteragdes estdo devidamente registradas no ____
Oficio de Registro de Titulos e Documentos, em Santo André/SP, sob n2. _, que figura como OTIMO
GESTOR TECNOLOGIA LTDA-EPP, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ/MF sob n?
24.783.660/0001-54, com sede na cidade de Santo André, estado de S3o Paulo, na Rua Catequese n?
1.099 - Vila Guiomar- CEP. 09090-401, aqui representada na forma de seu contrato social, pelo Sr.
Marco Antonio Salera , Sr. Rafael Rosa de Oliveira, Sergio Ricardo Bueno e de outro lado, o Assinante,
qualificado na proposta de ades&o, tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato, consubstanciado
nas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Através deste instrumento, a CONTRATADA, legitima detentora dos direitos intelectuais e de exploraggo
do programa de computador abaixo descrito, se obriga e assegura a CONTRATANTE:

1.1 — A prestar os servicos de processamento de dados e hospedagem de informagdes da
CONTRATANTE, através do sistema de gestio empresarial, de nome “OTIMO GESTOR”, nos
constantes e descritos na proposta de ades3o, que faz parte integrante deste contrato. As informa
aqui mencionadas consistem no conjunto de dados operacionais, relativos as atividades comerciai
CONTRATANTE, cuja operacdo realizar-se-4 através do conjunto de programas de computa
desenvolvidos pela CONTRATADA.

1.2 — Através deste contrato a CONTRATADA se obriga e compromete a inserir em seus proprios
computadores, todos os dados da CONTRATANTE, que podera deles se utilizar a distancia, ou seja, no
proprio local onde exerce suas atividades, com os seus equipamentos e através de seus proprios
funcionarios.

1.3 — N3o se incluem no objeto deste contrato, os servigos a seguir relacionados, os quais poderdo ser
obtidos pela CONTRATANTE, mediante o pagamento de valores previamente estabelecidos em
orcamento apresentado pela CONTRATADA:

1.3.1 - Personalizagdo, que é a adequagdo do sistema operacional as necessidades especificas da
CONTRATANTE e que n3o fazem parte do sistema padrao.

1.3.2 - Treinamentos e homologagdes, que sdo servicos que eventualmente, poderdo ser prestados pelo
Partner Otimo Gestor, que sao empresaé especializadas, parceiras da CONTRATADA, mediante contrato
firmado entre as partes.
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2.1 — A CONTRATADA através do presente contrato, aceita receber as informagdes comerciais da
CONTRATANTE, obrigando-se a manter sobre as mesmas completo sigilo, bem como a opera-las com a
maior diligéncia possivel.

CLAUSULA SEGUNDA - HOSPEDAGEM DE INFORMAGOES

2.2 - As informagBes comerciais e cadastrais da CONTRATANTE a que a CONTRATADA tiver acesso por
forca deste instrumento dever3o ser devolvidas aquela, na hipétese de término ou rescisio contratual.
Essa devolugdo devera ser feita no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do encerramento do contrato e
através de midia gravada no formato texto, assim que comprovado que ndo constam débitos em aberto
sobre a utilizacdo do software.

2.3 - A hospedagem das informagdes ser4 feita pela CONTRATADA, de acordo com as normas legais
vigentes no Pais, ndo lhe cabendo qualquer responsabilidade pela veracidade das informag@es prestadas
pela CONTRATANTE, pela omissio de informagdes, pela remessa de informacdes que acarretem
nulidade dos atos praticados com base em informagdes que contenham erro, dolo ou simulagdo e pelas
decisdes decorrentes de natureza administrativa relativa aos recolhimentos de taxas e tributos, devidos
aos drgdos competentes.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Consistem, entre outras, obrigagdes da CONTRATADA:
3.1 - Indicar expressamente a CONTRATANTE a configuragdo do equipamento, necesséria
implantagdo e uso do software objeto deste contrato.

3.2 - Processar corretamente todas as informagdes relativas as atividades comerciais da CONTRATANTE,
de forma a que sejam atendidas todas as exigéncias, prazos e rotinas legais, previstas nas funcdes
existentes no “OTIMO GESTOR”

3.3 - Colocar o sistema “OTIMO GESTOR 2 disposicdo da CONTRATANTE, de segunda-feira a domingo,
durante 24 horas, salvo impedimento de uso decorrente de agdo ou omissdo de terceiros, interrupgdo
previamente programada para manutengdo nos equipamentos, falta de energia por um periodo
superior a quatro horas e por caso fortuito ou for¢a maior.

3.4 - Prestar a CONTRATANTE integral suporte técnico, relativo ao funcionamento do OTIMO GESTOR,
de forma a propiciar o melhor uso e aproveitamento do mesmo. Inclui-se no suporte técnico aqui
previsto, a identificagdo de problemas no funcionamento do programa.

3.4.1 - Para esclarecer ddvidas, problemas ou ocorréncias na utilizagdo do programa, a CONTRATADA
disponibilizarda & CONTRATANTE suporte técnico, através de contato telefénico, correio eletrénico ou
web chat, de segunda & sexta feira, exceto em feriado nacional, em horério comercial, compreendido
entre as 8:30 e 17:30 horas.
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3.5 — Fornecer as respectivas senhas para a utilizagdo do sistema, as quais serdo alteradas pela
CONTRATANTE, sem prejuizo do acesso.

3.6 — Oferecer a CONTRATANTE as atualizagdes do programa, desenvolvidas posteriormente a
assinatura deste contrato.

3.7 - Indicar a CONTRATANTE o “Partner Otimo Gestor “ a empresa parceira da CONTRATADA, de sua
4rea de atuagdo para prestagdo de servigos indicados no item 1.3.2 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Consistem, entre outras, obrigagdes da CONTRATANTE.

4.1 - Indicar um Gnico ponto, 4rea e pessoa, onde ficardo centralizados todos os contatos a serem feitos
com a CONTRATADA, para o acompanhamento da utilizagdo do sistema.

4.2 — Assegurar o livre acesso em suas instalagdes do Partner Otimo Gestor empresa parceira indicada
pela CONTRATADA, sempre que necessario, para perfeita utilizagdo do sistema objeto deste contrato.

4.3 - Fornecer, sob sua inteira responsabilidade, todas as informacgdes relativas as suas atividades
comerciais, para a correta utilizagdo do software, inclusive para efeitos de parametrizagao do siste
eventual customizagao.

4.4 - Manter pessoal habilitado para a operagdo do sistema, bem como para a realizagdo de contato
com a CONTRATADA, referente & comunicagdo de qualquer ocorréncia de problema ou dificuldade na
utilizagio do mesmo, de forma a agilizar e facilitar sua corregdo, ficando desde ja estabelecido que essa
comunicagdo devers ser feita de forma expressa, por telefone, web chat ou correio eletrénico, para que
seja prestada a assisténcia técnica dentro da maior brevidade possivel.

4.5 — Realizar os pagamentos, nos seus respectivos vencimentos, dos valores previstos neste contrato.

4.6 — Comunicar expressamente a CONTRATADA, através de web chat, telefone ou correio eletrénico, a
ocorréncia de problemas que impegam ou dificultem a utilizagdo do sistema, prestando informagdes
detalhadas sobre o ocorrido, de forma a agilizar sua solugdo.

4.7 - Manter ligagio em teleprocessamento, de acordo com as especificagdes indicadas pela
CONTRATADA, de forma a viabilizar a correta utilizagdo do sistema, instalando e mantendo linha de
telecomunicag3o, modem, browser, endereco eletrdnico e outros que se fizerem necessarios.

4.8 — Contratar parceiros certificados para realizar @ implantagdo do ambiente tecnolégico necessério a
realizagdo dos servigos objeto deste contrato, bem como prestar toda a colaboragdo para 0 sucesso da
implantago, ficando desde ja estabelecido que ndo caberd a CONTRATADA qualquer responsabilidade
pelo comprometimento da performance do sistema, na hipdtese de ndo serem utilizadas empresas por
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4.9 - Responsabilizar-se integralmente pelas informagdes e dados, a que ser3o inseridos no sistema.

4.10 - Manter um computador para hospedar o Certificado Digital (para emiss3o de Notas Fiscais), em
seguranca e em funcionamento. Sendo que a necessidade de reinstalagdo do Certificado por culpa ou
omissdo da CONTRATANTE ird gerar uma cobranga extra.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 — A remuneragdo relativa aos servicos objeto deste contrato é aquela prevista na proposta de
adesdo, que, rubricada pelas partes, fica dele fazendo parte integrante. Tais valores serdo pagos através
de boleto bancario, com vencimento em todo Primeiro dia util do més.

5.1.1 - A ndo quitagdo dos valores devidos, nos seus respectivos vencimentos, sujeitard 8 CONTRATANTE
ao pagamento de multa de 2% (dois por cento), mais juros e atualizagdo monetaria de 3% (trés por
cento) ao més calculado “pré-rata dia”.

5.2 — Os valores aqui pactuados serio reajustados anualmente, de acordo com a variagao do IGPM e na
sua extingdo, por outro indice que o substitua.

5.3 - Caso houver atraso por mais de 15 (quinze) dias no pagamento do(s) titulo(s) referente ao valo
manutengdo mensal, dard a CONTRATADA o direito de suspender os servigos indicados nos itens
3.4.1 acima, sem notificag3o judicial ou extrajudicial.

5.4 - Se o atraso for superior a 30 dias, a CONTRATADA podera suspender a disposi¢do do sistema e seu
suporte, conforme itens 3.3 e 3.4 acima, e encaminhar o(s) titulo(s) ao Cartério de Protesto, bem como
0 encaminhamento de seus dados ao Servigo de Protegdo ao Crédito (S.P.C.) para inclusdo no cadastro
de devedores.

5.5 — Caso o profissional da CONTRATADA tiver que fazer um deslocamento via terrestre em fungdo de
qualquer necessidade da CONTRATANTE e este for superior a uma distancia de 50 (cinquenta) Km da
Sede da Otimo Gestor, haverd uma cobranca da CONTRATADA referente ao valor percorrido que é
calculada com a seguinte férmula (Km Percorrida /5 x Valor Gasolina).

5.6 - Valores de hospedagem, alimentagdo (Café da Manh3 e Jantar) e deslocamento do profissional da
CONTRATADA em fung3o da necessidade da CONTRATANTE deverd ser acertado previamente e pago,
podendo a CONTRATANTE indicar o local de hospedagem (Padr3o 3 estrelas) e forma de deslocamento.

Paragrafo Unico — Antes da providéncia indicada na cldosula 5.4, a CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE sua inadimpléncia, através de correspondéncia para o enderego eletrénico declarado na
proposta de ades&o, dando ao mesmo o prazo de 15 (quinze) dias para quitagdo do seu débito.
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Caberd exclusivamente 3 CONTRATADA arcar com 0 pagamento integral de todos os tributos, diretos e
indiretos, bem como das taxas que incidem ou venham a incidir sobre os servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - TAXAS E TRIBUTOS

CLAUSULA SETIMA - PRAZO

O presente contrato é firmado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das
partes, mediante correspondéncia expressa nesse sentido, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DE VINCULO

Ndo se estabelecera entre os funcionarios das partes contratantes, qualquer vinculo, cabendo a cada
uma delas arregimentar toda a m3o de obra necessdria a implantagdo, utilizacio do sistema objeto
deste e treinamento de funciondrios, incumbindo-lhes o pagamento dos saldrios e encargos trabalhistas
e previdencidrios, dos seus respectivos funcionarios.

CLAUSULA NONA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA se obriga e compromete a manter o mais completo sigilo e confidencialidade sobre
quaisquer dados ou informagdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, a que tiver acesso por a
do contrato ora firmado, n3o podendo, a qualquer pretexto, divulgar, revelar utilizar ou dele
conhecimento a terceiros, alheios ao presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA - EXCLUSIVIDADE

O software objeto deste contrato, desenvolvido pela CONTRATADA, sobre o qual dispde de todos os
direitos intelectuais, serd de uso exclusivo da CONTRATANTE, ficando desde ja estabelecido que a
CONTRATANTE fique impossibilitada de liberar para outras pessoas juridicas ou ndo a sua utilizag3o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TOLERANCIA

A aceitagdo, por qualquer das partes, do descumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes
assumidas neste instrumento, serd ato de mera tolerdncia, n3o significando novagao, altera¢do ou
modificagdo das condigdes aqui pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AJUSTES ANTERIORES

O presente contrato cancela e torna nulo todo e qualquer ajuste verbal ou escrito, anteriormente
firmados entre as partes e que tenham o mesmo objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = OUTRAS DISPOSICOES
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13.1 -0 licenciamento do “SISTEMA OTIMO GESTOR” objeto deste contrato, é feito pela CONTRATADA
para uso exclusivo da CONTRATANTE em suas atividades comerciais, sendo-lhe expressamente vedado
transferir a terceiros, a qualquer titulo, oneroso ou ndo, bem como a sua transferéncia de um
equipamento para outro, sem éxpressa aprovagdo e autorizagio da CONTRATADA.

13.2 - Na hipdtese de haver interesse da CONTRATANTE em fazer alteragdes no sistema objeto deste
contrato, seja incluindo ou excluindo a quantidade de modulos, essa alteragdo sera objeto do respectivo
instrumento de aditamento contratual.

13.3 - Também ser4 feito aditamento contratual, caso ndo haja interesse da CONTRATANTE em fazer
uso das atualizagdes feitas no sistema pela CONTRATADA, posteriormente a assinatura deste
instrumento.

13.4 - Tendo em vista que eventualmente poderd ser incluido o Partner Otimo Gestor , a empresa
parceira da CONTRATADA, conforme Proposta previamente aprovada pela CONTRATANTE, 3 indicagdo
do nimero e nome dos funcionérios que serdo treinados pelo_Partner Otimo Gestor para operar o
sistema objeto deste licenciamento, fica desde ja estabelecido que o treinamento do novo funciondrio
seja objeto de pagamento 2 parte, n3o se incluindo nos valores previstos na proposta de ades3o.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

O presente contrato poders ser rescindido, pelo descumprimento por qualquer das partes, de qu

das obriga¢des nele assumidas ou ainda na hipétese de n3o haver mais interesse dos contratantes)
sua manuten¢do. Em tal situagdo, a parte interessada na rescisdo, deverd notificar por escrito a outr
nos termos estabelecidos na cldusula sétima deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

Para dirimir todas as questdes, davidas ou litigios decorrentes deste contrato, fica desde j4 eleito o foro
da Comarca deste Municipio, com prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e pactuados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas que também o assinam, para que produza os seus legais e juridicos
efeitos.

Santo André, 10 de Junho de 2016.
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